1. CEL PROCEDURY

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki ochrony

matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe

opracowania jasnych 1 spojnych standardow postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

— w Podmiocie leczniczym nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu
matoletnich,

— wszyscy pracownicy medyczni potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia
matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest
ofiarg przemocy lub przemocy domowej,

— podejmowane w Pomiocie leczniczym postgpowania nie moga naruszac¢ praw dziecka, praw
cztowieka oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone w Podmiocie leczniczym postepowanie na wypadek podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong,

— dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem s3
dokumentowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad i1 procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego 1 przyjaznego srodowiska w Pomiocie leczniczym.

2. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH ZADAN

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
1 udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen oraz za dokonywanie
przegladow 1 aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajacych z koniecznosci
dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepisoOw prawa lub zmieniajacej si¢
sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za
reagowanie na sygnaly naruszenia jej postanowien- Marta Piotrowicz.

2. Zastepey osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim - Monika Martwicka, Illona Migtka.

3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Zarzad Spotki oraz kierownicy
komorek/ jednostek organizacyjnych.

w

SEOWNICZEK POJEC
Maloletni / maloletni pacjent / dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku Zycia.
Podmiot leczniczy — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia” Sp. z 0. 0
w Koscierzynie.

3. Kierownik podmiotu leczniczego — organ (Zarzad), ktory w strukturze podmiotu

leczniczego, zgodnie z obowigzujacym prawem i1 wewnetrznymi dokumentami jest

uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu leczniczego.
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Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie Im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia
w tym za prowadzenie rejestru zgloszen.

Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

Krzywdzenie dziecka - dzialanic lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ forme
popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na
szkode matoletniego albo innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym

polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umySlne dziatanie lub

zaniechanie, wykorzystujagce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, W

szczegolnosci:

a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do s$rodkéw finansowych lub

mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow komunikacji
elektronicznej.

Osoba doznajgca przemocy domowej - maloletni wobec ktorego jest stosowana przemoc
domowa, jak rowniez maloletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

Osoba stosujgca przemoc domowa - osoba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej
wobec osoby doznajacej przemocy domowe;j.

Personel — to wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub $wiadczace ustugi w
Podmiocie leczniczym, ktore biorg udzial w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestnicza w procedurze
zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i1 podstawy prawne] udzielania
swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowiazkoéw stuzbowych.

Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestgpstwo lub przestgpstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karne;.

Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca petng identyfikacje dziecka tj. dane
zwykte 1 dane szczeg6lnej kategorii.

Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia
miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowac¢ ich o konieczno$ci rozstrzygniecia
sprawy przez sad.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

4. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z os6b z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania si¢ z trescig Procedury oraz
do potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z
jej trescia, jej zrozumieniu, akceptacji 1 przyjeciu do bezwzglednego stosowania - wedtug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 1.

5. ZASADY REKRUTACJI I SZKOLENIA PRACOWNIKOW

1. Weryfikacji niekaralnosci dokonuje si¢ poprzez pobranie od kandydata informacji z rejestru
karnego (Krajowy Rejestr Karny) i dane z Rejestru Sprawcow na Tle Seksualnym, a
takze Rejestrow karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub
odpowiadajacych im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach
prawem wskazanych o$wiadczenia o niekaralnosci ( zalacznik nr 5).

2. Podmiot leczniczy zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

— stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia

— przestrzegania praw malego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi 1
ich rodzicami/opiekunami.

6. REJESTRY ZGLOSZEN I INTERWENCJI

1. Prowadzi si¢ rejestr przypadkdéw zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji - wedlug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 4

2. Rejestr prowadzony jest w postaci elektronicznej.

3. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletnim 1 udzielenie im wsparcia.

7. INFORMACJE POMOCNICZE

Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stluzb pomocowych i
interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji matoletniego zawierajace numery bezptatnych telefonéw zaufania wywieszane sg
w ogodlnodostepnym miejscu W Podmiocie leczniczym - wedlug wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 2.

8.ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
PACJENTEM A PERSONELEM.

[Zasady ogolne]
1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.
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Personel we wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z matoletnim pacjentem 1 jego opiekunami Personel ma obowigzek
zachowac: zyczliwos¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowa i postawe nieoceniajaca.
Dane osobowe matoletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobOw zabezpieczenia danych osobowych w
szczegblnosci  przed nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem, udostepnieniem,
przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow np. innym podmiotom udzielajagcym $wiadczen
zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacji matoletniego.

[Zasady szczegolowe]

1.

Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu si¢ przedstawié, okresli¢
swoja role w Podmiocie medycznym, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest
powodem jego wizyty w podmiocie, co si¢ z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do
zadawania pytan.

. W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu w

preferowanej przez maloletniego pacjenta formie, prowadzac komunikacje ze
wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy pamigta¢ o obecnosci
matoletniego dziecka tzn. m.in. nie omawia¢ sytuacji dziecka ponad jego glowa ignorujac
jego obecnos¢.

Personel powinien uszanowac prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojow,
zmienno$ci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastgpstwo nowej sytuacji, w
jakiej si¢ znajduje w zwigzku z wizyta w Podmiocie leczniczym.

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢
zrozumiane przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny
uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju, dojrzalosci
emocjonalnej.

Upewnij sie, ze dziecko wie, ze moze zadawac pytania i uzyskac na nie odpowiedz.
Korzystaj z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktore tego
potrzebuje.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne 1 wtasciwe ze
wzgledu na rodzaju zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania
informacji. Nalezy dostosowa¢ sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego 1
emocjonalnego dziecka.

Podczas m.in. badania nalezy informowac dziecko o wykonywanych czynno$ciach i o tym,
co bedzie po sobie nastgpowac.

Zaleca si¢ wspolprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przygotowania lub
uspokojenia go. Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja itp.

10.Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godno$ci, w

szczegbdlnosci w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.

11.W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do

intymnosci i godnosci maloletniego pacjenta odstania¢ jego ciato partiami. W trakcie
badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

12. Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢ w
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sposob oraz w warunkach gwarantujacych poszanowanie intymno$ci i godnosci
matoletniego pacjenta.

13.Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego
w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyskaé
kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

14.Nie powinno lekcewazy¢ si¢ tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania
dziecka.

15. Personel objety stosowaniem przepisOw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich
bezwzglednego przestrzegania, jak rowniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujacych w Podmiocie
leczniczym.

16. Personel nieobjety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujacych w Podmiocie leczniczym, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest
niezgodne z prawem: ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych matoletniego
pacjenta, w tym informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
danych o jego przekonaniach $wiatopogladowych czy religijnych.

17. W sytuacji kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy reaguj i
poinformuj o tym odpowiednie stuzby.

18.Zachowaj szczeg6lna ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore do$wiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia
moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

[Relacja z opiekunami maloletnich pacjentow]

1. Personel w miar¢ mozliwosci wspdipracuje z opiekunami maloletnich pacjentow w
procesie przygotowania ich do udzielenia im $§wiadczenia medycznego, czy
uspokojenia, w zwiazku z czym zaleca si¢ prowadzenie rozmow na temat tego, co
matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

2. W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Podmiotu
leczniczego.

3. Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci, wobec matoletniego
pacjenta lub wobec opiekunéw dziecka, jak rowniez zachowywania si¢ w sposob
mogacy sugerowac innym istnienie, takiej relacji zaleznos$ci

[Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentow ze strony Personelu Podmiotu
leczniczego]

1. Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naklonienia do wspotpracy.

2. Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

3. Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. leku przed bdlem, strachu przed
zabiegiem.

4, Mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynnos$ci m.in. medycznych, np.

zapewnianie, ze co$ nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bol przy danym
oddziatywaniu moze si¢ pojawic.

5. Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka (zarowno przemocy fizycznej,
jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o



10.

11.

12.

13.

14.

charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego
zachowania.

Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz
jego rodzicow lub opiekunow prawnych.

Dopuszczanie do sytuacji, w ktorych niepelnoletni pacjenci 1 ich
rodzice/opiekunowie czuja si¢ dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard
opieki.

Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie
informacji dziecku oraz rodzicom i opiekunom.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wiadzy lub autorytetu.
Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktore
moga by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy
romantycznym.

Zabronione zachowywanie si¢ w obecno$ci maloletnich pacjentow w sposob
niestosowny, badz dwuznaczny, lub w sposob, ktory moze obiektywnie zostaé
uznany za taki, obejmuje to w szczegoOlno$ci uzywanie wobec maloletnich
pacjentow, w ich obecnosci wulgarnych stow, gestow, zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec maloletnich pacjentéw relacji
wladzy lub przewagi fizyczne;j.

Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od
matoletnich pacjentdw, opiekundw, osob trzecich.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby
prywatne wizerunku/ glosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu,
nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu 1 dzwigku, fotografowania, prowadzenia
transmisji na Zywo z jego udziatem itd.

Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rOwniez zabrania si¢ uzywania ich w ich
obecnosci, czy tez dostarczania ich od oséb trzecich.

11. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO.

[Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego]
1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny?.

2. Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowe;j®.

2 Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestepstwie.

§ 1. Kto, majac wiarygodna wiadomos$¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego
wart. 118, art. 1184, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art 189,
art. 197 § 3-5, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie organu
powotanego do $cigania przestgpstw, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Nie popehia przestgpstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majac dostateczna podstawe do przypuszczenia, ze
wymieniony w § 1 organ w e o przygotowywanym, usifowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestgpstwa
réwniez ten. kto zapobiegt popelieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.

§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktory zaniechat zawiadomienia 0 tym czynie.

§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialno$cig kamg grozaca jemu samemu lub jego
najblizszym.

3 Art 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowej / obowigzek zawiadomienia o przestepstwie z uzyciem
przemocy.

1. Osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkoéw stuzbowych lub zawodowych powzigly podejrzenie

o0 popelnieniu $ciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwlocznie zawiadamiaja o tym Policj¢ lub
prokuratora.

2. Osoby bedace $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policj¢, prokuratora lub Inny podmiot dziatajacy na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.



3. Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny*.
4. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego®.
5. Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich®.

[Krzywdzenie dziecka i jego formy]
1. Krzywdzenie maloletniego - moze przybrac¢ forme:
a. popehienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego, albo
b. popehienia czynu karalnego, na szkodg¢ matoletniego albo
Cc. innego dziatania / zaniechania na szkod¢ matoletniego, w tym polega¢ moze na
zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

[Przemoc domowal]

1. Przemoc domowa - jest to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujagce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegolnosci:

a.  narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b.  naruszajace jej godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d.  ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwo$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e.  istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej.

2. Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrych jest stosowana przemoc
domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

3. Osoba stosujgca przemoc domowa - osoba, ktéra dopuszcza si¢ przemocy domowe;j
wobec osoby doznajacej przemocy domowe;j.

[Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dzialania
interwencyjnego]
1. W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia

4 Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny | obowigzek zawiadomienia.
§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postgpowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy.
§ 2. Obowiazek wymieniony w § 1 ciazy przede wszystkim na urzgdach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach,
komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placowkach o§wiatowych, opiekunach spotecznych
oraz organizacjach i zaktadach zajmujacych si¢ opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

5 Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego / obowigzek zawiadomienia o popetieniu przestepstwa.
§ 1. Kazdy, dowiedziawszy si¢ o popehieniu przestgpstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym
prokuratora lub Policj¢. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje si¢ odpowiednio.
§ 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktore w zwigzku ze swa dzialalno$cig dowiedziaty si¢ o popelnieniu przestepstwa
$ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwlocznie zawiadomic¢ o tym prokuratora lub Policj¢ oraz przedsiewzia¢ niezb¢dne czynnosci
do czasu przybycia organu powolanego do $cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby
nie dopusci¢ do zatarcia §ladow i dowodow przestepstwa.
§ 3. Zawiadomienie o przestgpstwie lub wiasne dane §wiadczace o popehieniu takiego przestgpstwa, co do ktoérego obowigzkowe
jest prowadzenie $ledztwa przez prokuratora, Policja przekazuje wraz z zebranym materialem niezwlocznie prokuratorowi.

Art. 4 ust 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowigzek zawiadomienia w przypadku
nieletniego sprawcy

1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okoliczno$ci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczeg6Inosci dopuszczenie si¢ czynu
zabronionego, naruszanie zasad wspolzycia spolecznego, uchylanie si¢ od obowiazku szkolnego lub obowiazku nauki, uzywanie

2. alkoholu, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, Ich prekursorow, srodkow zastgpczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, zwanych dalej ,,substancja psychoaktywna", uprawianie nierzadu, ma spoteczny obowiazek odpowiednio
przeciwdziata¢ temu, a przede wszystkim zawiadomié o tym

3. Kazdy, dowiedziawszy si¢ o dopuszczeniu si¢ przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym
sad rodzinny lub Policje.



polegajacego na krzywdzeniu maloletniego / albo wystapieniu takiego zdarzenia - w
zaleznosci od rodzaju okoliczno$ci - Personel zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dzialania.

2.  Kazdy z cztonkéw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest
niezwlocznie przekaza¢ informacje 0sobie wyznaczonej odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych mafoletnim 1 udzielenia im
wsparcia w Podmiocie leczniczym, lub jej zastepcom.

3. Za podjecie 1 przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba
wyznaczona w Podmiocie leczniczym za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia. W sytuacji, kiedy osoba taka nie
ma mozliwosci, aby realizowata powierzone jej obowiazki, nalezy poinformowac
osoby ja zastgpujace. W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym i zobowigzanym do
podjecia dzialania interwencyjnego jest cztonek Personelu, ktory powzigt informacje
uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznos$ci jakie wymagaja szczegotowej analizy zdarzenia
osoba wyznaczona w Podmiocie leczniczym za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania
podejmuje konsultacje majace na celu wyjasnienie okoliczno$ci zdarzenia, w tym celu
konsultuje si¢ z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim pacjentem, jego
opiekunem, osobami wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia
dziecka, czy tez swiadkami. W sytuacji braku mozliwo$ci dokonania jednoznacznych
ustalen podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na
wszczeciu procedury Niebieskiej Karty poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska
Karta - A”, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy
"Niebieska Karta".

5. W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Pomiocie leczniczym za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba
Jja zastepujaca

6. jest osobg podejrzang o krzywdzenie matoletnich, wowczas jej zadania w zakresie
okreslonym niniejsza Procedura przejmuje bezposredni przetozony.

7. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegOlnie niebezpiecznego dla Zzycia lub
zdrowia matoletniego pacjenta nalezy bezzwtocznie poinformowac o jego istnieniu
policje lub prokurature - telefonicznie.

[Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia przestepstwal]
1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury.
2. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
a. opis zdarzenia,
b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),
c. w miar¢ mozliwosci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.);
d. dane podmiotu zgltaszajacego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w
imieniu podmiotu zglaszajacego
[Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia czynu karalnego przez nieletniego]
1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ przez nieletniego
czynu karalnego na szkode matoletniego - dzialanie interwencyjne polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popehnienia czynu karalnego oraz
przekazaniu go policji albo do prokuratury albo do sgdu rodzinnego.
2. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa powinno zawierac:
a. opis zdarzenia,
b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.), c. w
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miar¢ mozliwos$ci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.). d. dane
podmiotu zglaszajacego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu
podmiotu zglaszajacego

[Dzialanie interwencyjne - w_ przypadku popelnienia czynu zabronionego przez

nieletniego]

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego
przez nieletniego na szkode maloletniego pacjenta, lub naruszania przez niego zasad
wspolzycia spotecznego na szkode matoletniego pacjenta - dziatanie interwencyjne
polega na realizacji spotecznego obowiazku, jakim jest podjecie dzialan zaradczych
przeciwdziatajacych, a przede wszystkim zawiadomieniu o tym opiekundéw nieletniego,
szkoty, sadu rodzinnego, Policji lub innego wlasciwego organu.

[Dzialanie interwencyjne - w_przypadku innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa!

1. [Sprawca z grona Personelu] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta
dopuszcza si¢ osoba z grona Personelu, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do
istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa - dziatanie interwencyjne
polega w zaleznosci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do
Pracodawcy, a nastgpnie wedtug jego decyz;ji:

a. na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej przez
Pracodawceg albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

b. na wszczeciu postgpowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu
przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

c. dokonaniu przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce, oceny
zasadnos$ci dalszego utrzymywania stosunku prawnego 1aczacego osobe z grona
Personelu z Podmiotem leczniczym, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest
stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujacym
zadania na rzecz Podmiotu leczniczego, polega na dokonaniu oceny zasadnosci
rozwigzania wspOlpracy z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez Podmiot
leczniczy z obstugi realizowanej przez osobg sprawcy.

2. [Sprawca to osoba stosujaca przemoc domowa] W przypadku kiedy krzywdzenia
matoletniego dopuszcza si¢ osoba stosujaca przemoc domowa jednak jej dzialanie /
zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestgpstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego
przemocy domowej / albo $wiadek przemocy domowej dokonat takiego zgloszenia w
Podmiocie leczniczym- dziatanie interwencyjne polega wszczgciu procedury Niebieskie
Karty poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta - A", zgodnie z
postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

3.[Sprawca osoba trzecia / bez zwigzku z przemocg domow3g]

W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢ sprawca begdacy osoba
trzecig jednak jego dzialanie Z zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestgpstwa, jak réwniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie
stosowania przez niego przemocy domowej / badz wystgpily okolicznosci
uniemozliwiajgce ocen¢ zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu i
przekazaniu do sagdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie
z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania



cywilnego.

4.[Sprawca inny maloletni] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢

inny maloletni a jego dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia
uzasadnionego podejrzenia popehienia czynu karalnego / badz wystapity okolicznosci
uniemozliwiajgce jednoznaczng kwalifikacje¢ negatywnego zdarzenia - dziatanie
interwencyjne polega sporzadzeniu i1 przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17
listopada 1964 r., Kodeks postgpowania cywilnego.

12. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

13.

15.

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Procedury adekwatnie
do potrzeb wynikajacych z konieczno$ci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na
nowelizacj¢ przepisOw prawa lub zmieniajgcej si¢ sytuacji faktycznej, w tym za
monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia
jej postanowien przeprowadza w$rod Personelu, minimum raz na 24 miesigce, anonimow3
ankiete monitorujaca poziom realizacji Procedury. Wzoér ankiety stanowi Zalacznik nr 3
do niniejszej Procedury.

Podczas wypelniania ankiety monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel
Podmiotu leczniczego ma mozliwo$¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury
oraz wskazywania przypadkéw naruszenia Procedury w Podmiocie leczniczym.
Wypetnione ankiety monitorujace poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie a
nastgpnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim 1 udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie
raportu z monitoringu, ktory przekazuje kierownikowi Podmiotu leczniczego.

Kierownik Podmiotu leczniczego na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje
o zasadno$ci wprowadzenia zmian do Procedury.

Znowelizowana tres¢ Procedury podawana jest do wiadomo$ci w trybie w nigj
okreslonym.

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA.

Procedura zarowno w wersji pelnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla
wszystkich zarowno dla Personelu, matoletnich pacjentow, jak i ich opiekunow.

. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
maloletnich pacjentéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie
Uproszczoneyj.

. Procedur¢ w pelnej wersji, jak 1 skroconej, udostgpnia si¢ na stronie internetowej
Podmiotu leczniczego pod adresem www.nzozprzychodnia.pl oraz wywiesza si¢ je w
widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O
ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU
WSPARCIA.

1. Osoba zglaszajaca wystgpienie okolicznosci uzasadniajacych podjecie dziatan
interwencyjnych moze by¢, w szczegdlnosci:

a. 0soba z grona Personelu Podmiotu leczniczego,
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b. opiekun matoletniego pacjenta,

c. maloletni pacjent,

d. osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Podmiotu

leczniczego zgloszenie realizowane jest zgodnie z trybem okres§lonym Procedura tj.

niezwlocznie informacje przekazywane sg 0sobie wyznaczonej odpowiedzialnej za

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im

wsparcia w Podmiocie leczniczym, a jesli nie jest to mozliwe informacja

przekazywana jest do jej zastgpcow.

W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu

Podmiotu leczniczego, osoba zglaszajaca zdarzenia moze dokona¢ zgloszenia

odpowiednio:

a. osobiscie osobie z grona personelu Podmiotu leczniczego,

b. osobi$cie wyznaczonej w Podmiocie leczniczym za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i1 udzielenie im wsparcia,

c. telefonicznie wyznaczonej w Podmiocie leczniczym osobie pod numerem telefonu
58 680 24 32 (zastepca : 58 680 24 23)

d. za posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Podmiocie leczniczym
osoby przesytajac korespondencj¢ na adres: m.piotrowicz@nzozprzychodnia.pl
(zastepcy: m.martwicka@nzozprzychodnia.pl, i.mietka@nzozprzychodnia.pl )

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE

Personel Podmiotu leczniczego zobowigzany jest do zwracania szczeg6lnej uwagi
na nieprawidtowe zachowania maloletnich pacjentow wzgledem siebie oraz do
odpowiedniego i adekwatnego reagowania.

Matoletni przebywajacy w Podmiocie leczniczym powinni zachowywaé sie¢ w
sposob kulturalny zgodnie z zasadami porzagdkowymi okreslonymi w Podmiocie
leczniczym w tym zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, a ich opiekunowie
powinni w sposOb nalezyty troszczy¢ si¢ o przestrzeganie ww. zasady przez
matoletnich pacjentow.

Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Podmiocie leczniczym
nalezg w szczegdlnosci:

a. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do grania w niebezpieczne gry,
b. naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

— tre$ci obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki
drogowe, okrucienstwo wobec zwierzat,
- tre$ci nawotujacych do samookaleczen lub samobodjstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
- tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,
— tresci pornograficznych.
stosowanie cyberprzemocy,
e. uprawnianie mowy nienawisci.
f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, osdb przebywajacych w
Podmiocie leczniczym bez ich zgody.
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17. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA | JEGO
WIZERUNKU

18.

1.

2.

Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonym w przepisach prawa.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na
utrwalanie wizerunkumatoletniego nie jest wymagana.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzgcych do
rejestracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i
mieniu znajdujagcym si¢ w Podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego
wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob materialow ograniczone jest
wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

.- W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka, Podmiot

leczniczy moze poprosi¢ o zgod¢ opiekuna prawnego dziecka i ustali¢ zakres zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do

opiekuna prawnego dziecka bez jego wiedzy i zgody.

. Niedopuszczalne 1 zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka

przebywajacego na terenie jednostki bez zgody Kierownika Podmiotu leczniczego.

W Podmiocie leczniczym nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do
celow reklamowych czy innych nie zwigzanych z charakterem prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

. Wszelkie dane osobowe maloletniego jak i opiekuna prawnego stuza realizacji

obowigzkow prawnych w zakresie okre§lonym przepisami prawa w obszarze udzielania
$wiadczen zdrowotnych

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI 1 ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYM W INNEJ FORMIE

1. Podmiot leczniczy nie zapewnia dostgpu do sieci Internet.
2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony:

a. o tresci pornograficznej lub erotycznej;

b. przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub
zwierzat;

c. witryny hazardowe;

d. niemodyfikowane pokoje czatu.

19. PRZEPISY KONCOWE

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie Procedury nastgpuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji, jak 1

skroconej, na stronie internetowej Podmiotu leczniczego pod adresem
www.nzozprzychodnia.pl oraz poprzez wywieszenie ich w widocznym miejscu na
tablicy ogloszen.
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Zatgcznik nr 1.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Oswiadczam, zZe ja nizej podpisany zapoznatem si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich
przyjetych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowej ,,Przychodnia” Sp. z o0.0. w
Koscierzynie, ktére w pelni zrozumiatem, akceptuj¢ oraz ze zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan
niezgodnych z ich trescig.

(Podpis sktadajgcego oswiadczenie)

Obowigzek informacyjny dla pracownika

Administratorem danych osobowych jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia” Sp. z 0.0. w
Koécierzynie. Kontakt do inspektora ochrony danych: iod@nzozprzychodnia.pl. Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane bgda w celu zapewnienia stosowania Standardow Ochrony Matoletnich, realizacji czynnosci
zwigzanych ze zglaszaniem spraw w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzacym na administratorze danych
osobowych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Zakres danych obejmuje dane
identyfikacyjne, teleadresowe etc. Ma Pani/Pan prawo do: zadania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych, zadania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO usunigcia
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
zadania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, cofni¢cia zgody w dowolnym momencie
bez konsekwencji dla przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnigciem, jesli dane zbierane s3 na podstawie
zgody. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z ktorych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepisow
Rozporzgdzenia®,

Z praw tych moze Pan/Pani skorzystaé¢ sktadajac wniosek u Administratora danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODQO. Pani/Pana dane nie beda podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. Pani/Pana dane nie sg przekazywane poza EOG.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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Zalqgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy czynny calg dobe przez caty tydzien. Pamigtaj masz prawo
szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numerem: 116111
Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strong www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania gdzie
zaro6wno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne
wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800
1212 12

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o
przyjazni, milosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w
szkole czy emocjach, ktorych doswiadcza. Moze uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujq si¢
dyskryminowane, kiedy doSwiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kos$cierzynie Punkt Interwencji Kryzysowej
ul. Krasickiego 4, 83-400 Koscierzyna
tel. 58- 681-53-87, kom. 667-761-455

Miejski Zespol Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

ul. J. Brzechwy 5, 83-400 Koscierzyna, tel.: 58-686-60-66
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Zalqgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich w NZOZ ,,Przychodnia” Sp. Z

0.0. w Koscierzynie

Pytanie

Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujace w Podmiocie leczniczym, w
ktorej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy znasz procedurg zgtaszania zdarzen
zagrazajacych matoletnim pacjentom?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac w okresie
ostatnich 24 miesig¢cy naruszenie Standardow
Ochrony Maloletnich przez inng osob¢ z grona
Personelu ? Jesli tak, czy informowate$ o tym
kierownika komorki/jednostki organizacyjne;j?

Czy w okresie ostatnich 24 miesigcy dokonates$
zgloszenia zdarzenia zagrazajacemu
maloletniemu  pacjentowi  zgodnie  ze
Standardami Ochrony Matoletnich?

Czy zgtaszate$ uwagi do obecnych
zapisow Standardow Ochrony
Matoletnich?

Czy uwazasz, ze Standardy
Ochrony Maloletnich obowigzujace
w Podmiocie leczniczym
wymagajg zmian / uzupetnienia /
aktualizacji? Jezeli tak opisz na
czym powinny one polegac.

Inne uwagi dotyczace tematu
funkcjonowania Standardow
Ochrony Matoletnich w Podmiocie
leczniczym.




Karta Interwencji

Zalgcznik nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Imie¢ i nazwisko matoletniego
pacjenta

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia (imi¢
i nazwisko, stanowisko lub
pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych:

Data i miejsce

Opis

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe lub
wypisa¢ podjete dziatania)

O zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,
o wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
O  inny rodza, interwencji

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) 1 data
interwencji

'Wyniki interwencji: dzialania
organdw / dziatania podj¢te
przez rodzicow

Jezeli :Podmiot leczniczy
posiada stosowne informacje

Data i organ podejmujacy
interwencje

Opis

Uwagi i podsumowanie




Zalgcznik nr 5
do Standardow Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, legitymujaca/y si¢ nr PESEL o$wiadczam,

ze: 1) nie bylem skazany za przestgpstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej)
Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego; 2) nie toczy si¢
przeciwko mnie postgpowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace przestepstw wskazanych

w pkt 1).

Podpis



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skréocona)
INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac:

Pamigtaj, jako nasz Pacjent jeste$ dla nas bardzo wazny.

Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

Chcemy, zeby$ czul/a si¢ tutaj jak najlepiej

Opiekujemy si¢ Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

Nasz Personel jest po to, aby pomagaé dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jesli masz
jakiekolwiek pytania, czy prosby zwrd¢ sie do ktoregos$ z naszych pracownikow
Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni§my si¢ do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli
sama zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytac

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a checesz si¢
tego dowiedzie¢ - pytaj Smiato! Postaramy si¢ to wyjasni¢

Jeste$ naszym pacjentem wiec chcemy, zeby$§ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie,
potrzeby i uczucia sg dla nas wazne

Jesli chcialt/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu - zrob to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

Staramy si¢ wykonywac¢ badania w sposob taki, aby nie sprawia¢ Ci bolu, nie zawsze
jest to mozliwe, czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy
Cig traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, Ze nie boli, jesli moze zabole¢.
Bedziemy starali si¢ bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jesli jest Ci smutno, tesknisz za kims, po prostu powiedz nam o tym, postaramy si¢ Ci
pomdac. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic¢. Nie
zawsze bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie
bedziemy Cig¢ przytula¢ bez Twojej zgody.

Opiekujemy si¢ wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bgdziemy mieli tyle
czasu, dla Ciebie, ile moze by¢ chcial, ale bgdziemy si¢ starali, aby mie¢ go jak
najwiecej.

Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie¢ o Twoje zdanie w sprawach, w
ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

Jesli w domu albo w naszym Podmiocie leczniczym spotkalo Ci¢ co$ czego nie
akceptujesz Smialo nam o tym powiedz.

Jesli ktos Cie skrzywdzil albo zachowal si¢ w sposéb nieodpowiedni mozesz
poprosi¢ nas 0 pomoc.

Jesli co$ Ci¢ martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktora Zle si¢ czujesz mozesz z
nami o tym porozmawiaé i poprosi¢ nas o pomoc.

Postaramy si¢ rozwiaza¢ Twaoj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

>

Kontakt telefoniczny: 58 680 24 32
mail: m.piotrowicz@nzozprzychodnia.pl
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Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone.
Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badZ zaniechania dzialania ze strony rodzica lub

innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnos$cig powtarzalng lub jednorazowa.
To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie nim lub

rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggni¢cic za wlosy/uszy, zmuszaniec do

przebywania w niewygodnej pozycji, glodzenie, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do
zjedzenia/potknigcia czegos.

Przemoc emocjonalna

Przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca

zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych

dziecka, relacj¢ z dzieckiem oparta na wrogo$ci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie,
upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko

jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 rz.

Wiaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng: ktorg nie jest ono w stanie w peini zrozumie¢ i
udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, 1/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo 1 nie moze
zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoleczenstwa.

Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli
te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci,
wiadzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

Bez kontaktu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i
sktaniania do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Internecie w
celu nawigzania kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w
zamian za udzial w czynno$ciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice
korzysci.

Niestosowane i1 gorszace wypowiedzi o charakterze seksualnym.



Zaniedbanie

+ Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicéw, opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do
opieki, wychowania i ochrony dziecka.

« Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktorym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu
dziecka.

«  Moze to dotyczy¢ takich obszarow jak:

- zdrowie,

- edukacja,

- 10ZW0j emocjonalny,

- odzywianie,

- schronienie i bezpieczne warunki zycia .- schronienie i bezpieczne warunki
zycia.

Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny calg dobg¢ przez caly tydzien. Pamigtaj
masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny
numerem: 116111

Wigcej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strong www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catlodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania
gdzie zaro6wno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyska¢
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod
bezptatny numer: 800 12 12 12

Kazde dziecko telefonujgc pod wskazane numery moze porozmawiac¢ o wszystkim,
o przyjazni, milosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem,
problemach w szkole czy emocjach, ktorych doswiadcza. Moze uzyska¢ pomoc w
sytuacji, kiedy czuja si¢ dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej
swiadkiem.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie Punkt Interwencji
Kryzysowej
ul. Krasickiego 4, 83-400 Koscierzyna
tel. 58 681 53 87, kom. 667-761-455

Miejski Zespol Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

ul. J. Brzechwy 5, 83-400 Koscierzyna, tel.: 58-686-60-66
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